Denuntarea unilaterala a contractului de vanzare-cumparare de catre consumator

Cumparatorul Consumator:

Nume:”

Adresa:’

Telefon:’

E-mail:’

Vanzator: Sunnysoft s.r.o., Kovanecka 2390/1a, 190 00 Praha 9

Numarul documentului de
vanzare (factura):*

Numarul comenzii:

Data vanzarii:

Produse returnate:’ Codul sau denumirea produsului din document si numdrul de bucéti

Motivul returnarii produselor: Vi rugam sa ne ajutati s& imbunététim calitatea serviciilor noastre si s& ne spuneti de ce denuntati

contractul
[ ] Produseke sunt stricate [ ] Produsele nu mi se par adecvate [ 1Am gasit unul mai ieftin
[ ] Produsele nu sunt asa cum sunt descrise in acest articol: precizati [ TAIlt motiv: precizati

Contul bancar in care urmeaza sa fie rambursat pretul produsului achizitionat:*

/

Data expedierii:’

Semnatura
consumatorului:*

*) datele marcate cu un asterisc sunt obligatorii

Va rugam sa impachetati produsele in asa fel incéat sa evitati deteriorarea lor in timpul transportului si sa le
trimiteti la urmatoarea adresa:

Packeta Romania s.r.l.
93921935
Strada Virginia Nr. 4
077096, Dragomiresti-Deal, llfov, CTPark A1 Km13

Va rugam sa trimiteti coletul prin mandal postal si sa il asigurati in functie de valoarea bunurilor pe care le
trimiteti.
Va rugam sa pastrati bonul fiscal pentru o eventuala reclamatie la transportator.

Decizia de denuntare poate fi depusa la oficiul postal in ultima zi a termenului limita, data stampilei postale de pe
colet fiind decisiva.



